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1. OBJETIVOS

Possibilitar aos alunos o conhecimento dos processos administrativos, a partir do conhecimento científico da administração, de forma a
possibilitar um nível maior de compreensão da realidade por eles vividos nas empresas.

Identificar as áreas funcionais de uma organização, definindo suas responsabilidades e também as interações e integrações necessárias
para a obtenção de resultados empresariais efetivos. Discutir sobre temas administrativos, demonstrando possuir uma visão global da
administração, nos níveis gerencial e estratégico para fins executivos. Demonstrar ter se conscientizado de que o processo administrativo,
a tomada permanente de decisões, a formação e atuação dos líderes e a busca pelos objetivos e metas empresariais constituem-se pontos
imprescindíveis a serem considerados pela gestão de negócios.

 

2. EMENTA

Fundamentos e histórico da Administração. Funções gerenciais. Áreas funcionais da Administração. Aplicações da Administração em
cursos de engenharia.

 

3. PROGRAMA

1 Introdução à Administração

   1.1 Fundamentos de Administração e funções gerenciais

 

2 Recursos Humanos

   2.1 Recrutamento e seleção de pessoas

   2.2 Os modelos de organização do trabalho

   2.3 Perfil do profissional

   2.4 Desenvolvimento organizacional

   2.5 Liderança

 

3 Processos de produção

   3.1 As organizações e o sistema de produção

   3.2 Planejamento e controle da produção

   3.3 Qualidade total

 

4. Marketing

   4.1 Fundamentos de marketing

   4.2 Pesquisa de mercado - conceitos e aplicações

   4.3 Benchmarking como base para competição

 

5 Logística

   5.1 Entendendo a logística e a gestão da cadeia de suprimentos

 

6 Gestão por processos e layout
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   6.1 Fluxograma e engenharia de processos

   6.2 Layout

 

7 Administração financeira

   7.1 A importância da matemática financeira

   7.2 Taxa de juros simples e taxa de juros compostos

   7.3 Descontos
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