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OBJETIVOS

Entender as organizagdes como um sistema integrado, composto por pessoas, capital e tecnologia.
Identificar suas dreas funcionais e seus niveis de autoridade e responsabilidade. Compreender o
processo decisdrio nas organizagdes e seus niveis de atuagdo operacional, gerencial e estratégico.
Entender como as organizagdes realizam sua missdo, de forma ética, com responsabilidade social e
ambiental. Compreender o papel do engenheiro nesta estrutura.

EMENTA

Teoria geral das organizagdes. Areas funcionais das organizagdes. Estrutura de autoridade e
responsabilidade. Gestdo da produgdo, suprimentos e tecnologia. Gestdo de marketing e mercados.
Gestdo financeira das organizagdes. Gestdo de custos e da rentabilidade nas organizagdes.
Demonstragdes contabeis: balango ¢ demonstrativo de resultados. Gestdo de pessoas nas
organizagdes. Sistemas integrados de gestdo empresarial: ERP E SIG. Processo decisério nas
organizagdes. Etica e responsabilidade social e ambiental das organizagdes. Papel do engenheiro nas
organizagdes contemporaneas.

DESCRICAO DO PROGRAMA

1 TEORIA GERAL DAS ORGANIZACOES: EVOLUCAO HISTORICA E SITUACAO
ATUAL

1.1 Evolugdo da teoria administrativa

1.2 Filosofia da administragdo: problemética da administragdo contemporanea; papel do ser humano
nos processos administrativos; questdo do trabalho sob a o6tica do individuo e em ambientes
hierarquizados

1.3 Problematica das organizagdes no mundo contemporaneo

2 AREAS FUNCIONAIS DAS ORGANIZACOES
2.1 Especializagdo das atividades desenvolvidas nas empresas
2.2 Areas funcionais classicas de uma organizag¢do: finangas, marketing, produgdo e gestio de

pessoas



2.3 Mecanismos de diferenciagdo e de integrac¢do das areas funcionais
2.4 Outras areas de atuagdo: direcdo e planejamento, contabilidade, suprimentos, P&D (pesquisa e
desenvolvimento), gestdo ambiental, sistemas de informagéo (TT), rela¢des publicas

3 ESTRUTURA DE AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE

3.1 Processo de hierarquizag¢do da empresa e sua estrutura organizacional
3.2 Projeto organizacional e estratégia empresarial

3.3 Formas de representagd@o das estruturas organizacionais

4 GESTAO DA PRODUCAO, SUPRIMENTOS E TECNOLOGIA

4.1 Administragdo da produg@o e das operagdes nas empresas e seu relacionamento com as demais
areas funcionais

4.2 Nomenclatura e caracteristicas dos processos produtivos

4.3 Analise de processos produtivos: levantamento e fluxogramas

4.4 Capacidade produtiva em empresas industriais e de servigos

4.5 Gestdo de suprimentos nas empresas: processo de aquisi¢do de materiais diretos e indiretos,
sele¢do de fornecedores, contratagdo de servigos, gestdo de estoques e principios de negocia¢do

4.6 Qualidade e produtividade dos produtos e processos

4.7 Tecnologia e inovagdo tecnoldgica no ambiente empresarial: melhoria de produtos, processos e
procedimentos

5 GESTAO DE MARKETING E MERCADOS

5.1 Conceito de marketing nas organiza¢des contemporaneas

5.2 Fungdo da administragdo mercadoldgica nas empresas e seu relacionamento com as demais areas
funcionais

5.3 Os quatro Ps da atuag@o mercadoldgica: produto, prego, praga (canal) e publicidade

5.4 Determinagdo do nivel de servigos aos clientes

5.5 Andlise do comportamento dos clientes nos mercados locais, nacionais € mundiais

5.6 Gestdo do relacionamento com o cliente

6 GESTAO FINANCEIRA DAS ORGANIZACOES

6.1 Nogdes de matematica financeira: o valor do dinheiro no tempo

6.2 Fungdo da administra¢do financeira nas empresas e seu relacionamento com as demais 4reas
funcionais

6.3 Gestdo de capitais nas empresas: do investimento de longo prazo a gestio de curto prazo

6.4 Financiamento das empresas: relacionamento entre capital proprio e capital de terceiros

6.5 Fontes de financiamento das empresas: papel do mercado de capitais e do BNDES

7 GESTAO DE CUSTOS E DA RENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

7.1 Nomenclatura de custos nas empresas: custo fixo e custo variavel, custo direto e custo indireto
7.2 Custos de produgdo nas empresas industriais

7.3 Andlise de custo x volume e lucro nas empresas

8 DEMONSTRACOES CONTABEIS
8.1 Demonstrativos financeiros das empresas: balango e demonstrativo de resultados
8.2 Analise dos indicadores financeiros de curto e de longo prazo

9 GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

9.1 Fungdo da gestdo de pessoas nas empresas e seu relacionamento com as demais areas funcionais
9.2 Evolugdo da gestdo de individuos nas empresas: do departamento de pessoal, passando pela
gestao de recursos humanos a gestdo de pessoas (ou de “Talentos Humanos™)

9.3 Processos de recrutamento, selegéio, desenvolvimento ¢ treinamento de pessoas nas empresas

9.5 Trabalho individual e trabalho em equipes nas empresas

9.4 Comportamento dos individuos nas organizagdes




9.6 Liderancga e subordinagdo nas empresas

9.7 Motivagdo para o trabalho nas empresas

9.8 Patologias do trabalho: tabagismo, alcoolismo, dependéncia quimica, assédio moral e sexual
9.9 Futuro do trabalho nas organizagdes: motivagdo, lealdade, alienagdo e 6cio criativo

9.10 Planejamento da carreira do engenheiro sob a ética do individuo e da empresa

10 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL: ERP E SIG

10.1 Teoria dos sistemas e gestdo empresarial

10.2 Introdugdo ao uso da Tecnologia da Informagdo em gestdo empresarial

10.3 Evolugdo dos sistemas de gestdo: do MRP (Materials Requirement Planning - Planejamento das
Necessidades de Materiais) aos SAPs (Sistemas de Administragdo da Produgdo), passando pelos
ERPs (Entreprise Requirement Planning - Planejamento das Necessidades Empresariais), até os
SIIGs (Sistemas Integrados de Informagdes Gerenciais)

11 PROCESSO DECISORIO NAS ORGANIZACOES

11.1 Tomada de decisdo nas organizagdes

11.2 Modelos classicos de resolugdo de problemas nas organizag¢des: modelo de Herbert Simon,
modelo da racionalidade limitada, modelo derivado da teoria dos jogos

11.3 Aperfeicoamento do processo decisorio: busca do equilibrio entre informagdes técnicas e
intui¢do, impacto das decisdes no curto e longo prazo, escolha da melhor estratégia: maximizar
resultados ou minimizar prejuizos

12 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL DAS ORGANIZACOES

12.1 Conceito de ética e sua aplicagdo no contexto empresarial

12.2 Responsabilidade das empresas frente a acionistas, clientes, fornecedores, funcionarios, governo
e comunidade

12.3 Custos e beneficios de uma gestdo ambiental sustentdvel e comprometida com a sociedade

12.4 Papel do engenheiro nos processos éticos ¢ de responsabilidade social nas empresas

13 PAPEL DO ENGENHEIRO NAS ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS
13.1 Ameagas e oportunidades para a atuagdo dos engenheiros num ambiente de competi¢cido mundial
13.2 Selegdo de administradores, economistas ou engenheiros para cargos semelhantes

METODOLOGIA

- Visitas técnicas a empresas da regido ou dos grandes polos industrias para conhecer in loco o
processo de gestdo empresarial contemporaneo

- Palestras com profissionais seniores de engenharia atuantes na cidade (empregados e/ou
empresarios)
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