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OBJETIVOS

Obter uma visdo abrangente sobre os conceitos, fundamentos e principios da Gestdo da Qualidade.
Definir indicadores de desempenho. Apresentar os conceitos fundamentais do gerenciamento de
processos. Relacionar os conceitos da qualidade aos requisitos das normas ISO 9001, ISO 17025 e
ISO 14001. Apresentar uma metodologia para implantagdo do gerenciamento do processo na
empresa. Discutir a aplica¢do de ferramentas que permitam a melhoria continua dos processos.

EMENTA

Conceitos e fundamentos da qualidade. PBQP-H. ISO (International Organization for
Standardization) - organizag¢do e proposito. Abordagem da gestdo por processos e a ISO 17025. ISO
9001: 2000. ISO 14001. Indicadores de gerenciamento de processo.

DESCRICAO DO PROGRAMA

1 QUALIDADE
1.1 Defini¢des, vantagens, fundamentos, Qualidade Total, Sistema de Gestdo da Qualidade

2 AVALIACAO DA QUALIDADE
2.1 Definig¢des, vantagens, tipos, mecanismos de avaliagdo, processo de certificagio

3 PROGRAMAS SETORIAIS DE QUALIDADE

4 PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NO HABITAT
4.1 Requisitos da norma Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servi¢os e Obras da
Construgado Civil - SIAC




5 CAPACITACAO LABORATORIAL NBR ISO 17025
6 REQUISITOS DA NORMA NBR ISO 9001
7 REQUISITOS DA NORMA NBR ISO 14001

8 INDICADORES DE DESEMPENHO
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